Przcedens

Warunki realizacji zlece n

1. Zakres obowi gzywania

1.1 Ponizsze warunki dostawy i ptatnosci dotyczg wszystkich kontrahentéw. W przypadku
zawarcia na pismie z kontrahentem odrebnej umowy postanowienia WRZ stosuje sie w
zakresie nieuregulowanym w umowie”

2. Przyjmowanie zamowie .

2.1. Zaméwienia przyjmowane sg wytacznie w formie pisemnej i obowigzujg po pisemnym
potwierdzeniu przyjecia zamoOwienia przez Zleceniobiorce. Stowne ustalenia naszych
pracownikow lub wspétpracownikéw wymagajg zawsze pisemnego potwierdzenia.

2.2. Sktadane zamowienia muszg by¢ podpisane przez osobe upowazniong do
reprezentowania Zleceniodawcy.

2.3. W przypadku, gdy po przyjeciu zamowienia stwierdzone zostang fakty podwazajace
wiarygodnos¢ kredytowa Zleceniodawcy, Zleceniobiorca ma prawo zadaé przedptaty lub
odpowiednich zabezpieczen - w razie odmowy odstgpi¢ od wykonania zamowienia.

2.4. Kosztami wyniklymi w zwigzku z pOzniejszymi zmianami wprowadzonymi przez
Zleceniodawce do przyjetego zamoéwienia, wilacznie z wyniklymi z tego przestojami
maszyn, grup montazowych obcigzony zostanie Zleceniodawca.

3. Druk wielkoformatowy - Projekty, druki prébne, p liki i ich koszty

3.1. Materiaty do druku nalezy przygotowac¢ i dostarczy¢ w spos6b obowigzujacy w firmie
PRECEDENS opisany w ,Warunkach przygotowania plikéw do druku ,. Przygotowanie
materiatdw do druku niezgodnie z w/w specyfikacjg bedzie wigzato sie z dodatkowymi
optatami wg aktualnej stawki za godzine pracy grafika.

3.2. Pobrane przez Zleceniobiorce materialy i plyty CD stluzace do wytworzenia
zamoéwionych towar6w pozostajg wlasnoscig Zleceniobiorcy i moga byé zwr6cone
wylgcznie na pisemne zyczenie Zleceniodawcy ztozone w momencie skfadania
zamowienia lub w ciagu 7 dni od przestania ich do Zleceniobiorcy.

3.3. Wykonane przez Zleceniobiorce projekty i pliki przetworzone do druku pozostajg
naszg witasnoscig i bez naszej zgody nie moggq by¢ udostepniane osobom trzecim.
Projekty podlegajg ochronie prawnej.

3.4. Przetworzone do druku pliki sg z regulty przechowywane 3 miesigce, liczac od dnia
ostatniej dostawy. Po uplywie tego czasu mogg by¢ one zniszczone. Nie ma jednak
wymogu archiwizowania plikow jak rowniez obowigzku informowania Zleceniodawcy o ich
zniszczeniu.

3.5. Po wykonaniu zlecenia nie odpowiadamy za materiaty okreslone w punkcie 3.2. nie
odebrane przez Zleceniodawce w przeciagu 7 dni od daty otrzymania ich od
Zleceniodawcy.

3.6. Realizacja zlecen przebiega w oparciu o dane okreslone w zleceniu przez
Zleceniodawce. Nie jesteSmy zobowigzani do oceny ich prawidtowos$ci, celowosci. Gdy
wymagane beda wydruki probne, koszty ich realizacji zostana doliczone do faktury.

3.7. Po wytworzeniu przedmiotu zlecenia zgodnie z dostarczonymi projektami i materiatami
Zleceniodawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za sprawdzenie, czy przez to nie
naruszono praw o0soOb trzecich. Zobowigzuje sie on wylaczy¢é nas od wszelkich
ewentualnych spraw zwigzanych z roszczeniami oséb trzecich do odszkodowan za
naruszenie ich praw oraz wytgczy¢ nas od odpowiedzialnosci za tres¢ zawartg w drukach.
3.8. Jezeli wykorzystanie powierzonych nam przez Zleceniodawce do realizacji
zamoéwienia materiatbw wywota roszczenia odszkodowawcze oséb trzecich -
Zleceniodawca zobowigzuje sie wylgczy¢ nas ze spraw 0 odszkodowanie z tymi osobami.
3.9. Zleceniodawca wyraza zgode na wykorzystanie produktéw wykonanych przez
Zleceniobiorce w materiatach informacyjnych i reklamowych oraz jako prébek mozliwosci
technicznych Zleceniobiorcy.

3.10. Za zgoda Zleceniodawcy jesteSmy upowaznieni do uwidocznienia logo
Zleceniobiorcy na wytworzonym produkcie.

3.11. Zleceniodawca ma obowigzek przegladac¢ wydruki prébne celem znalezienia btedow
w druku oraz innych uchybien. Nie odpowiadamy za bledy przeoczone przez
Zleceniodawce. Zmiany przekazane telefonicznie wymagajg pisemnego potwierdzenia. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za odstepstwa od pozadanych przez Zleceniodawce koloréw,
jezeli nie otrzymamy od Niego wzorca koloru jakim jest cromalin lub inny wiarygodny
wydruk (proof cyfrowy lub wydruk ze skalibrowanej drukarki cyfrowej), ktéry zostat
pisemnie zaakceptowany przez Zleceniodawce.

3.12. Przy ztozeniu powtdrnego zlecenia na druk tej samej pracy wymagane jest powtorne
dostarczenie wzoru kolorystycznego. Ze wzgledu na réznorodnos$¢ stosowanych mediow
oraz technologii Zleceniobiorca moze zazada¢ ponownej pisemnej akceptacji proby
kolorystycznej druku.



4. Termin odbioru lub wysytki towaru.

4.1. Informacje o terminach i innych danych zwigzanych ze ziozonym zamowieniem
udziela Zleceniobiorca.

4.2. Termin realizacji zamowienia rozpoczyna sie od momentu pisemnego potwierdzenia
przez Zleceniodawce zamowienia jak rowniez dostarczenia wszystkich wymaganych
materiatow.

4.3. Termin odbioru towaru lub wysytki okreslony jest w przyjetym zamodwieniu. Termin
odbioru towaru lub wysyitki wydtuza sie o czas w przeciagu, ktérego Zamawiajacy opozniat
wywigzanie sie ze swoich powinno$ci lub zmienit zakres zlecenia.

4.4. Termin odbioru towaru lub wysyiki wydtuza sie w przypadku wystgpienia przeszkdd
natury wyzszej, ktére wystgpity po przyjeciu zamowienia i ktérych nie bylismy przyczyna, o
ile te przeszkody miaty znaczny wplyw na realizacje rowniez wtedy, gdy takie okolicznosci
wystapig u naszych dostawcéw. Niezwtocznie informujemy Zleceniodawce o zaistnieniu
tego rodzaju przeszkody i o jej ustgpieniu. Zleceniodawca moze zada¢ od nas wyjasnienia,
czy chcemy wycofaé sie z realizacji zaméwienia czy tez go zrealizowa¢ w przeciggu
okreslonego czasu. Zleceniodawca moze odstapi¢ od umowy w przypadku naszej zwtoki w
udzieleniu wyjasnien. Roszczenia za powstate szkody sg w takich przypadkach
wykluczone.

4.5. Odszkodowanie za opdznienie spowodowane naszg wing nie moze przekracza¢ 10%
niezrealizowanej w terminie wartosci zlecenia.

5. Pakowanie, wysytka i przej ecie ryzyka

5.1. Standardowo prace drukowane pakowane sg w kostki lub rulony. Prace ztozone i
kompleksowe pakowane sg na koszt Zleceniodawcy. Niestandardowy sposéb pakowania
wymaga dostarczenia pisemnego szczegobtowego opisu skladania i pakowania.

5.2. Wysylke towaru oraz jego ubezpieczenie na czas transportu realizujemy tylko na
wyrazne pisemne zlecenie i koszt Zleceniodawcy.

5.3. Jezeli wysytka towaru zostaje opézniona na zyczenie lub z winy Zleceniodawcy to
przechowanie towaru odbywa sie réwniez na koszt i ryzyko Zleceniodawcy. W takim
przypadku zawiadomienie o gotowosci wysytki réwna sie wysyice.

5.4. Ryzyko przypadkowej utraty towaru przechodzi na Zleceniodawce z chwilg wydania
towaru spedytorowi lub przewoznikowi.

5.5. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu dostarczenia
przesyiki, jezeli jest ono nastepstwem okolicznosci lezacych po stronie przewoznika.

6. Ceny - zaplata

6.1. Ustalona cena nie obejmuje kosztu przesytki, niestandardowego pakowania i podatku
VAT.

6.2. W przypadku opéznien ptatnosci naliczamy ustawowe odsetki.

6.3. Jezeli Zleceniodawca zalega z zaptata poprzedniego zlecenia albo z zaplatg
uzgodnionej zaliczki - mozemy wstrzymac lub przerwac realizacje zlecenia lub odmoéwié
wydania towaru.

7. Reklamacja i gwarancja

7.1. Zleceniodawca niezwltocznie po otrzymaniu towaru sprawdza otrzymany towar, co do
ilosci, usterek / brakéw, cech / jakosci i zagwarantowanych wiasciwosci. Oczywiste braki
nalezy reklamowaé¢ u nas w nastepnym dniu roboczym, poprzez pisemne (faxem)
zawiadomienie.

7.2. Zleceniodawca ma obowigzek udostepnienia reklamowanego towaru naszemu
przedstawicielowi celem potwierdzenia wady.

7.3. W przypadku uznanych reklamacji mozemy obnizy¢ cene lub dostarczy¢ towar wolny
od wad.

7.4. W przypadku otrzymania przesyki uszkodzonej Zleceniodawca ma obowigzek
sporzadzenia protokotu szkodowego - podpisanego przez przewoznika. Brak protokotu
pozbawia Zleceniodawce skutecznego dochodzenia odszkodowania.

7.5. Brak jakiejkolwiek czesci dostarczonego towaru nie upowaznia do reklamowania catej
dostawy.

7.6. We wszystkich metodach drukowania - reklamacji nie podlegajg nieznaczne
odchylenia od zatwierdzonego przez Zleceniodawce wzorca kolorystycznego. To samo
odnosi sie do poréwnania odbitek prébnych z drukiem naktadu.

7.7. Wszelkie reklamacje kolorystyczne beda rozpatrywane na podstawie wzorow
kolorystycznych pisemnie zaakceptowanych przez Zleceniodawce i przyjetych do druku.
Przyjecie do druku Zleceniobiorca potwierdza odcisnieciem pieczeci lub podpisem
Zleceniobiorcy na wzorcu kolorystycznym. Jezeli materialy zostaly odestane na wyrazne
zyczenie Zleceniodawcy, to jest on zobowigzany do odestania wzoréw kolorystycznych i na
tej podstawie bedzie rozpatrywana reklamacja.




7.8. Wykluczenia i postanowienia indywidualne gwara  ncji.
7.8.1.Gwarancjg nie objete sg :
- uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie inne spowodowane
dziataniem sity zewnetrzne,;.
- zarysowania, zabrudzenia trudne do usuniecia, ktorym ulegly piyty w trakcie
normalnego zuzyciu w czasie eksploataciji
- uszkodzenia, ktére powstaty na skutek przerébek i zmian konstrukcyjnych
dokonywanych przez uzytkownika lub osoby trzecie
- uszkodzenia powstate w trakcie transportu
- uszkodzenie sprzetu, ktére noszg znamiona celowosci.
- uszkodzenia powstate na skutek ztego przechowywania (warunki nie dostosowane
do wymagan o ktérych mowa w punkcie 4 tego paragrafu)
7.8.2. Warunki gwarancji dla ptyt PCV
- piyty powinny by¢ eksploatowane, przechowywane zgodnie warunkami okreslonymi
w dotaczonych certyfikatach, w ktérych gtowne warunki to:
- temperatura pokojowa — od 15 - 25° C
- wilgotnosc¢ powietrza — od 50 — 65 %
- plyty nie moga by¢ wystawione na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych
- plyty nie moga znajdowa¢ sie blisko grzejnikdw elektrycznych, gazowych i innych
zrédet ciepta.
Reklamujgcemu przystuguje prawo do wymiany ptyty na nowg w przypadku gdy Precedens
stwierdzi, ze wada powstata na skutek prawidtowego uzytkowania i jest wynikiem wady
fabrycznej, ktéra mogta zosta¢ wykryta podczas dtuzszej eksploatacji.
Reklamowany towar dostarczany jest przez Nabywce na wlasny koszt, jezeli Precedens
stwierdzi zasadnos$¢ reklamacji wowczas kosztami transportu obarczony jest Precedens.
Za date rozpoczecia gwarancji uwaza sie date sprzedazy sprzetu
Towar podlega reklamacji na podstawie Faktury sprzedazy.

8. Ograniczenie odpowiedzialno $ci cywilnej

8.1. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli poprzez wykonanie jego zlecenia
zostaly naruszone prawa o0soOb trzecich. Zleceniodawca zwolnit Zleceniobiorce ze
wszystkich roszczen osob trzecich z powodu takiego naruszenia praw.

8.2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wybrakowane dostawy, wzglednie ustugi
wykonane przez zaklady obce, o ile nie zostanie udowodnione naruszenie obowigzku
starannosci w wyborze wykonawcow.

9. Sad wia $ciwy i obowi azujace prawo
9.1. Wylacznym sadem wiasciwym dla wszystkich sporéw powstatych miedzy stronami jest
Sad Rejonowy w Zawierciu lub Sad Okregowy w Katowicach.



